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INHOUSE-UMSETZUNG VON DMS-LOSUNGEN

DIY-DOKUMENTENMANAGEMENT: KUSTEN
ENERGIE TECHNIK ROCKT AGORUM CORE

Die Kiisten Energie Technik GmbH ist ein erfahrener Anbieter von Photovoltaik-Anlagen in Schleswig-Holstein. Mit tiber
200 installierten Anlagen und einer Gesamtleistung von iiber 1741 MWh kann das Unternehmen auf einen umfang-
reichen Erfahrungsschatz zuriickgreifen. Das Team von Kiisten Energie Technik besteht aus erfahrenen Elektrikern,
Solarteuren und Ingenieuren, die sich mit allen Aspekten der Photovoltaik auskennen. Von der Planung und Installation
bis zur Wartung und Instandhaltung bietet das Unternehmen alles aus einer Hand.

Umweltschonende Stromerzeugung mit Sonnenkraft

Das Unternehmen bleibt stets am Puls der Zeit, offen
flr technologischen Fortschritt und neue Normen. Als
Antwort auf die Herausforderungen im Dokumentenma-
nagement entschied Kiisten Energie Technik GmbH als
Dokumentenmanagementlésung agorum core pro zu im-
plementieren, um die Effizienz und Flexibilitdt im Umgang
mit Dokumenten zu steigern.

Herkunft und Griinde fiir die Einfiihrung

Kiisten Energie Technik GmbH setzt seit Januar 2023 auf
agorum core pro. Die Entscheidung fiir das Open Source
DMS von agorum Software GmbH fiel nach Erfahrung des
IT-Leiters bei einem ehemaligen Arbeitgeber. Das Unter-
nehmen suchte nach einer Lésung, um Dokumente schnell
zu finden und effizient zu verwalten sowie als zentralen
Knotenpunkt fir Geschaftsprozesse zu fungieren. Die In-
tegration von agorum core pro ermdglichte eine schnelle
und prazise Dokumentenzuordnung sowie eine nahtlose
Integration mit anderen Geschaftsanwendungen.

Aktuelle Nutzung und Automatisierung von Prozessen

Kiisten Energie Technik GmbH nutzt agorum core pro fir
vielfaltige Zwecke, darunter die Automatisierung von Pro-
zessen wie digitalem Posteingang, Rechnungsverarbei-
tung, Vertragsmanagement, Personal- und Lieferanten-
akte sowie die Steuerung von Projektablaufen. Zukiinftig
sind auch Workflows fiir Urlaubsantrage geplant, um da-
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mit verbundene Abhangigkeiten wie Vertretung und Abwe-
senheit zu beriicksichtigen.

Nutzerzufriedenheit und Kosten-Nutzen-Analyse

Mit den positiven Rickmeldungen der Anwender zeigt
sich das Unternehmen duBerst zufrieden mit der DMS-L6-
sung agorum core pro. Der Erfolg zeigt sich nicht nur in
den Funktionen des Systems, sondern auch in den Mog-
lichkeiten der Eigenentwicklung des Systems. Das Unter-
nehmen hat durchweg positive Riickmeldungen erhalten,
insbesondere in Bezug auf die angebotenen Schulungen,
die als sehr ausfihrlich und hilfreich bewertet wurden.

Erfahrungen mit Schulungen und Support

Der Einstieg in agorum core pro wurde durch die angebo-
tenen Schulungen erleichtert. Die Teilnehmer bewerten die
Schulungen als ausfiihrlich und die Unterstiitzung durch
die IT-Trainer als sehr kompetent. Auch die Dokumentation
von agorum core wurde als hilfreich wahrgenommen, ob-
wohl eine gewisse Eingewohnungszeit in die Struktur er-
forderlich war.

Feedback und Verbesserungsvorschlage

Die Kiisten Energie Technik GmbH hebt agorum core pro
als besonders vorteilhaft fir Administratoren, Entwickler
und Projektleiter aufgrund seiner aulergewohnlichen Fle-
xibilitdt und Anpassbarkeit hervor. In Diskussionen wur-
den konstruktive Verbesserungsvorschlage beziiglich der
Programmiersprache geduliert, da die Verwendung von
Java oft als ressourcenintensiv. wahrgenommen wird.
Trotz dieser Anregungen wird betont, dass die herausra-
gende Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit des Systems
nicht nur wahrend der Entwicklungsphase, sondern auch
in der taglichen Administration von unschatzbarem Wert
sind. Dies verdeutlicht, dass agorum core pro eine Losung
bietet, die sich sowohl den Anforderungen der Entwick-
lungsteams als auch den Herausforderungen der System-
verwaltung optimal anpassen kann.

Losungen in agorum core, mit der firmen-
internen IT-Abteilung umgesetzt.

Digitaler Posteingang
Rechnungsverarbeitung
Vertragsmanagement
Personalakte
Lieferantenakte

Steuerung von Projektablaufen

Weiterentwicklung und Zukunftsaussichten

Insgesamt profitiert Kiisten Energie Technik GmbH von
den vorhandenen Plugins, Modulen und den flexiblen und
anpassbaren Mdoglichkeiten. Das Unternehmen plant, wei-
terhin auf diese Open Source DMS/ECM-Softwarelosung
zu setzen und wiirde agorum core pro erneut wahlen.
Als Wunsch dulRerte Kiisten Energie Technik GmbH die
Implementierung eines Plugins zur automatischen
Ubermittlung von Informationen fiir die Rechnungser-
stellung. Zusammenfassend lobt das Unternehmen die
kurzen Dienstwege und schnellen Reaktionszeiten von
agorum Software GmbH, die eine erfolgreiche und effizi-
ente Zusammenarbeit ermdglichen.

L 1]
we KET
‘=== KistenEnergieTechnik
Kiisten Energie Technik GmbH
www.ket.gmbh

4
®
<¢#>agorum

Open Source
Dokumentenmanagement

agorum® Software GmbH
www.agorum.com



https://www.ket.gmbh/
https://www.ket.gmbh/
https://www.agorum.com/

